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WhatsApp professionnel : un formidable outil...

a condition de bien |'utiliser

"On enfend souvent qu'il faut éfre présent sur les réseaux sociaux pour développer son
activité. Pourtant, un autre canal prend une place de plus en plus importante dans le
quotidien des entrepreneurs : WhatsApp."

Utilisé chaque jour par des millions de personnes, il s'est progressivement invité dans la
relation client. Confirmation de rendez-vous, suivi de commande, échanges aprés une
prestation, diffusion d'informations... Pour certains professionnels, il est devenu un
véritable outil de communication.

Mais est-ce une bonne idée ? Ef surtout, comment I'ufiliser sans brouiller la frontiére entre
vie personnelle et vie professionnelle ?

Faisons le point.

Pourquoi WhatsApp séduit autant les entrepreneurs ?

Contrairement aux réseaux sociaux, WhatsApp ne sert pas @ gagner en visibilité.
Il sert & entretenir une relation déja existante.

C'est une nuance essentielle.

Lorsqu'un client accepte d'échanger avec vous via WhatsApp, il ouvre un espace de
communication beaucoup plus direct qu'une publication Facebook ou qu'un post
Instagram.

Les messages sont lus rapidement, les réponses sont souvent plus spontanées et les
échanges plus naturels.

Pour de nombreuses activités locales ou de services, cela représente un véritable gain de
temps.

Dans quels cas WhatsApp est-il particuliérement pertinent ?

WhatsApp est particuliérement intéressant lorsque la relation humaine est au coeur de
l'activité.

Par exemple :
o Confirmer ou déplacer un rendez-vous ;

o Répondre rapidement & une question ;



» Envoyer un document ou un devis ;
e Prévenir qu'une commande est disponible ;
e Assurer un suivi aprés une prestation ;
« Informer un petit groupe d'une actualité.
En revanche, il n'a pas vocation @ remplacer une stratégie de communication globale.

Si votre objectif est de vous faire connaitre ou d'attirer de nouveaux clients, d'autres canaux
seront généralement plus adaptés.

WhatsApp ou WhatsApp Business ?

Si vous utilisez régulierement WhatsApp dans votre activité, la version Business mérite
toute votre attention.

Elle reste gratuite mais propose plusieurs fonctionnalités utiles :
e Un profil professionnel ;
» Un catalogue de produits ou services ;
e Un message d'accueil ;
e Un message d'absence;
o Desréponses rapides ;
o Deslibellés pour organiser les conversations.

Autant d'outils qui permettent de gagner du temps tout en donnant un cadre plus
professionnel aux échanges.

Le piége : devenir disponible en permanence
C'est sans doute le principal risque.

Parce que WhatsApp est installé sur notre téléphone personnel, il peut rapidement donner
l'impression que nous sommes joignables & toute heure.

Résultat :
» Réponses tard le soir;
o Sollicitations le week-end ;

e Interruption permanente ;



« Difficulté a déconnecter.
Pour éviter celq, il estimportant de poser un cadre dés le départ.
Vous pouvez par exemple :

« Annoncer vos horaires de réponse ;

« Utiliser un message d'absence ;

o Répondre pendant des créneaux dédiés ;

» Distinguer votre numéro professionnel de votre numéro personnel lorsque cela est
possible.

Ftre accessible ne signifie pas &tre disponible en permanence.

Groupes, listes de diffusion, communautés... quelles différences ?
Toutes les fonctionnalités de WhatsApp ne répondent pas au méme besoin.
Un groupe est intéressant lorsque les membres ont vocation & échanger entre eux.

A linverse, si vous souhaitez simplement transmettre une information a plusieurs
personnes, une liste de diffusion est souvent plus adaptée : chacun recoit le message
individuellement et les réponses restent privées.

Les communautés permettent quant @ elles de rassembler plusieurs groupes autour d'un
méme univers, tandis que les canaux servent essentiellement a diffuser des informations
sans créer de conversation.

Le choix dépend donc moins de I'outil que de la relation que vous souhaitez construire
avec votre public.

Respecter ses contacts avant tout
WhatsApp donne accés & un espace frés personnel.
Il est donc essentiel de |'utiliser avec discernement.
Avant d'envoyer un message, pesez-vous quelgues questions simples :
o Cette personne s'attend-elle a recevoir cette information ?
o Luisera-t-elle réellement utile ?
» Ai-je obtenu son accord pour communiguer avec elle de cette maniére ?

o Lafréquence est-elle raisonnable ?



Une communication respectueuse est souvent une communication plus efficace.

Ce qu'il faut retenir
WhatsApp n'est ni une solution miracle ni un réseau social.

C'est un outil de communication directe, particuliérement efficace lorsqu'il est utilisé au
bon moment, avec les bonnes personnes et pour les bonnes raisons.

En résumé :
» Utilisez-le pour renforcer une relation, pas pour remplacer votre communication ;
» Choisissez la version Business si votre usage devient régulier ;
e Posez un cadre clair pour préserver votre équilibre ;
o Privilegiez des messages utiles et attendus ;
o Respectez toujours le consentement et la vie privée de vos contacts.
Parce qu'au fond, la question n'est pas : « Dois-je utiliser WhatsApp ? »
La vraie question est plutot :

« Est-ce le bon canal pour atteindre le résultat que je recherche ? »



Quel canal choisir selon votre objectif ?

Votre objectif

Canal conseillé

Pourquoi ?

Exemple

Trouver de nouveaux

Résequx sociaux,

Toucher des personnes

Publication Instagram

. Google, qui ne vous connaissent | . .

clients I présentant votre activité
evénements pas

Faire revenir Newsletter, Réactiver une relation  |[Annoncer une nouvelle

d'anciens clients

WhatsApp, SMS

existante

prestation

Répondre
rapidement

WhatsApp, SMS

Communication
immédiate

Confirmation d'un
rendez-vous

Expliquer une offre

E-mail, Newsletter

Plus d'espace pour
développer

Présentation d'une
nouvelle offre

Newsletter, Canal

Maintenir un lien

Fidéliser Instagram, L Conseils mensuels
régulier
WhatsApp
Créer une Canal Instagram,  |[Sentiment Coulisses, informations
communauté Groupe WhatsApp |d'appartenance exclusives
Obtenir des Demande de
. WhatsApp, E-mail |[Facile & transférer .
recommandations recommandation




Le diagnostic : mon canal est-il le bon ?

Répondez par Oui / Non.

Mon message concerne des personnes qui me connaissent déjd.
Les personnes attendent ce type de communication.

Le canal choisi est celui qu'elles utilisent naturellement.

Mon message apporte une vraie valeur.

Je peux mesurer son efficacité.

Je sais a quelle frequence je communiquerai.

Je peux facilement arréter si cela ne fonctionne pas.

Je respecte la vie privée de mes contacts.

Résultat

7 G 8 "Oui”

— Voire canal semble cohérent.

446 "Oui”

— Quelques ajustements sont probablement nécessaires.
043 "oui"

— Interrogez votre stratégie avant d'investir davantage de temps.



