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Je m'appelle Marianne.

Je suis 'animatrice du réseau pro de la
Communauté des communes du Béarn des
gaves; jaccompagne les freelances &
entrepreneurs. Vous pouvez me rencontrer
d La Station.

Et toi ? Mets un petit message dans le Tchat
pour te présenter !
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Une fiche Google Entreprise, un essentiel ?

Questions / réponses



1. Une fiche Google Entreprise, un essentiel ?

Recherche d'itinéraire,
contact téléphonique, prise
de rdv, efc., la fiche GOOGLE
est le ler point de contact
entre les consommateurs ef
I'entreprise

80% des consommateurs
recherchent une enfreprise
sur GOOGLE

Les avis GOOGLE jouent un
role crucial dans la décision
d‘achat.

Pour + de 60% des
consommateurs, une
entreprise qui affiche des
informations complétes
sur sa fiche GOOGLE
(horaires, adresse, site,
numeéro de téléphone,
efc...) est une entreprise
qui inspire confiance.



1. Une fiche Google Entreprise, un essentiel ?

Qu'on aime ou pas, GOOGLE est LA référence des
consommateurs.
« Avoir une fiche entreprise est la garantie d'avoir une
vitrine en ligne gratuite et accessible a tous.
« Les avis clients renforcent votre crédibilité.
« La fonction itinéraire (Google Maps) est un vrai plus
pour le consommateur.
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Chaine YouTube GOOGLE Business :
https.//www.youtube.com/c/googlebusinessprofile/featured
Comment remplir sa fiche Google Entreprise :
https://youtu.be/3PRWVZkoRIO?si=Ei2dzQoTT-Tc10gy
Centre d'aide Google Support :

*
* *
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2. Les erreurs les plus courantes

J.ﬁ

'Y ra Y,

« Fiche incompléte et non optimisée
« Absence de mises a jour réguliéres
« Manque d'interaction avec les clients.

Quels impacts ?

Impacts sur la visibilité : difficulté & étre frouvé, un mauvais référencement

local, une perte de clients potentiels.

Impact sur la crédibilité : une fiche incompléte ou erronée donne une image

négative de I'entreprise, on peut méme venir & douter de |'existence de
I'entreprise si le téléphone ou le site web sont incorrects.

o Impact sur

a réputation : avis négatifs sans réponse principalement.

o Impact sur

es conversions : Une page GOOGLE inexistante ou érronée vous

fait perdre des clients potentiels.



3. Les fondamentaux pour tirer profit de sa fiche

« Compléter sa fiche d 100% : informations de contact
complétes et exactes, catégories d’activités précises,
horaires d’'ouverture a jour, site web et réseaux sociaux liés.

o L'importance des photos : photos de qualité de vos produits,
locaux et équipe, photos de votre devanture pour faciliter la
localisation, photos saisonniéres ou événementielles.

« Description de votre activité : description claire et concise de
vos produits et services, mots clés pertinents, mise en avant
de vos spécificités (produits locaux, bio, artisanat d'art, etc. )




q. Les difféerentes options des fiches Google Entreprise

@ « Liste détaillées de vos produits ou services.

« Prix: Vous pouvez indiquer des fourchettes de prix ou des
prix moyens.

« Disponibilité: Indiquez si vos produits ou services sont
disponibles en ligne, en magasin, ou les deux.

« Publications : Articles de blog pour montrer votre expertise.

« Offres spéciales: Annoncez vos promotions, soldes ou
éevénements Speciaux.

« Nouveautés: Présentez vos nouveaux produifs ou services.

« Témoignages clients: Partagez les avis de vos clients.

« Zone de service: zones géographiques oU vous intervenez.

« Moyens de paiement acceptés.

o Les langues dans lesquelles vous pouvez communiquer
avec vos clients.



q. Les difféerentes options des fiches Google Entreprise

« Vos cerfifications et dipldmes.

« Les liens vers vos profils sur les réseaux sociaux.

« Bouton "Obtenir des indications" pour géolocaliser votre entreprise.

« Bouton "Appeler" : Pour appeler directement votre entreprise depuis la
fiche.

« Bouton "Visiter le site web" .

« Formulaire de contact pour permetire aux utilisateurs de vous contacter
directement.

« Réservation en ligne: Pour permettre aux clients de réserver des
services directement depuis votre fiche.

« Menu en ligne: Pour afficher votre menu si vous étes un restaurant.

« Catalogue de produits: Pour afficher vos produits en ligne.

« Commentaires clients: Pour permettre @ vos clients de laisser des avis
sur votre enfreprise.



5. Les astuces pratico-pratiques pour booster ta visibilité

les avis clients sont comme des recommandations de
vos produits ou services. lls influencent fortement la
décision d'achat des consommateurs.

« Encourage les clients & laisser des avis : Aprés chaque interaction client,
envoie un email ou un SMS personnalisé pour demander un avis;

o Affiche des QR codes menant directement a la page d'avis Google sur tes
factures, emballages ou dans ta boutique.

Répondre & tous les avis :

« Remercie sincérement vos clients et mettez en avant les aspects positifs
soulignés dans leurs commentaires.

« Gére les avis négatifs avec professionnalisme : Exprime tes regrefs,
propose des solutions et invite le client & te contacter en privé pour discuter
de sa situation.




5. Les astuces pratico-pratiques pour booster ta visibilité

Mettre en avant les avis :
« Sur tfon site web (Intégre un widget affichant tes
meilleurs avis),
o Sur tes réseaux sociaux (Partage les avis positifs pour
montrer votre reconnaissance) ,
« Dans tes communications marketing : (Utilise les avis
clients comme preuve sociale dans vos campagnes).

Les publications sur Google Entreprise te permettent de partager du contenu
perfinent avec ton audience et de créer de I'engagement.

Quelques idées de publications :
« Les nouveautés : Annonce l'arrivée de nouveaux produits, de nouvelles
receftes ou de nouveaux services.
. Les événements : Informe tes clients des événements a venir (atfeliers,
marchés, etc.).




5. Les astuces pratico-pratiques pour booster ta visibilité

« Les promotions : Met en avant tes offres spéciales et tes
réductions.

o Les coulisses de ton entreprise : Partage des photos ou
des vidéos de ton équipe, de ton atelier, etc.

« Les conseils : Propose des conseils pratiques liés a ton
domaine d'expertise (par exemple, des recettes pour
un fraiteur, des conseils de bien-étre pour un
thérapeute).

Les stafistiques sont essentielles pour mesurer l'efficacité de ta fiche Google
Entreprise et ajuster ta stratégie en conséquence.

Les statistiques clés d surveiller :
« Nombre de vues : Ce chiffreindique combien de fois ta fiche a été
affichée dans les résultats de recherche.
« Nombre d'appels : fu mesures l'impact direct de ta fiche




5. Les astuces pratico-pratiques pour booster ta visibilité

« Nombre de demandes d'itinéraires : Cette statistique
montre combien de personnes ont utilisé Google Maps
pour se rendre chez foi.

« Nombre de clics sur le site web : Ce chiffre tindique
combien de personnes ont cliqué sur le lien vers ton
site web depuis ta fiche.

« Nombre de messages : Si tu as activé la messagerie, cette statistique te
permet de suivre le nombre de messages que tu recois.

« Nombre d'avis : Le nombre total d'avis et leur note moyenne sont des
indicateurs clés de ta réputation en ligne.

« Répartition des recherches : Tu peux voir d'ou proviennent les recherches
(Google, Google Maps, etfc.) et les termes de recherche ufilisés.


















